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ขอ้ก าหนดและค านิยาม 
• คณะกรรมการฮาลาลภายใน (Internal Halal Committee: IHC) 

– คณะกรรมการท่ีจดัตัง้ขึน้โดยหนว่ยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบในการพฒันาติดตามตรวจสอบ 
และควบคมุระบบการรับประกนัฮาลาลเพ่ือรับรองว่าได้ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• การประชมุคณะกรรมการฮาลาลภายใน (Internal Halal Committee Meeting) 
– การประชมุของสมาชิกของคณะกรรมการฮาลาลภายในเพ่ือหารือเก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กบัการพฒันา การน าไปปฏิบตัิ การบ ารุงรักษา และการทบทวนระบบบริหารการรับประกนั
ฮาลาล 

• เอกสาร (Documentation) 
– บนัทกึเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมของระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• มาตรการควบคมุ (Control Measure) 
– การด าเนินงานและ/หรือกิจกรรมใดๆท่ีจ าเป็นตอ่การควบคมุและ/หรือจดัการเก่ียวกบัฮาลาล 

• การด าเนินการแก้ไข (Corrective action) 
– การด าเนินการใดๆ เม่ือผลการติดตามของ IHC ระบวุ่ามีการสญูเสียการควบคมุ 



ขอ้ก าหนดและค านิยาม 

• การไมส่อดคล้องตามข้อก าหนด (Non Compliance) 
– การไม่ด าเนินการและ/หรือไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของมาตรฐานหรือคู่มือปฏิบตัิของฮาลาล 

• การปนเปือ้น (Contamination) 
– ข้อก าหนดทัว่ไปท่ีอธิบายถงึสถานะของการปนเปือ้น ไม่ว่าจะโดยสารปนเปือ้นหรือสารตัง้ต้นท่ี

กระทบต่อสถานะของฮาลาล 
• การติดตามแหลง่ท่ีมา (Traceability) 

– ความสามารถในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา สถานท่ีหรือ
การใช้บงัคบัของรายการต่างๆ โดยการจดัท า เอกสาร บนัทกึและระบตุวัตน องค์ประกอบของการ
ติดตามแหล่งท่ีมาจะรวมถงึการติดตามแหลง่ท่ีมาของสินค้า ขัน้ตอนการผลิตและลกูค้า 

• จดุวิกฤตของฮาลาล (Halal Critical Point: HCP) 
– จดุวิกฤตในห่วงโซอ่ปุทานฮาลาลทัง้หมดท่ีถกูระบคุวบคมุและเฝ้าติดตาม ซึง่อาจสามารถก าจดั

ความเส่ียงในการเกิดการไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดฮาลาลได้ 
• การตรวจสอบความถกูต้อง (Verification) 

– การใช้วิธีการหรือกระบวนการเพิ่มเติมจากการเฝ้าติดตามเพ่ือพิจารณาว่ามีการปฏิบตัิตามระบบ
รับประกนัฮาลาลหรือจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและท าให้ระบบสมบรูณ์ขึน้หรือไม่ 



หลกัการทัว่ไป 

• การพฒันาระบบการบริหารจดัการส าหรับการรับประกนัฮาลาลให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดและก าจดัการไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด
ของฮาลาล 

• การมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัระบบการบริหารจดัการส าหรับการรับประกนั
ฮาลาลจะใช้วิธีการระบจุดุวิกฤตของฮาลาล (Halal Critical Points: HCP) 
ภายในห่วงโซอ่ปุทานทัง้หมด โดยมีการควบคมุ การติดตามและการ
ตรวจสอบความถกูต้องอย่างสม ่าเสมอ 

• ระบบบริหารการรับประกนัฮาลาลจะรวมถึง 
– กระบวนการเรียกคืนสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
– การจดัท าเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถตดิตามได้ 
– ระบบการย่ืนค าขอฮาลาล เอกสาร กระบวนการและบนัทกึท่ีเหมาะสมตอ่การ

ตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจ 



คณะกรรมการฮาลาลภายใน (IHC) 

• คณะกรรมการฮาลาลภายใน (IHC) ต้องประกอบด้วยสมาชิกอย่างน้อย 
4 คน โดย 
– สองคนในทีมจะต้องเป็นชาวมสุลิมในระดบับริหาร 

– หนึง่คนในทีมที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัซือ้/จดัจ้าง 

– พนกังานที่รับผิดชอบในการบริหารเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบัฮาลาลของบริษัท
จะต้องเป็นผู้ประสานกบั IHC 

– ส าหรับโรงฆา่สตัว์ จะต้องให้หวัหน้างานด้านฮาลาล (Halal supervisor)  
เป็นสมาชิกของคณะกรรมการ   



คณะกรรมการฮาลาลภายใน (IHC) 

• สมาชิกของคณะกรรมการจะต้องเป็นผู้ มีความรู้และได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ดีเก่ียวกบัมาตรฐานของฮาลาลและข้อก าหนดในการรับรองฮาลาล ผู้บริหาร
จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่าได้ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของ IHC ขึน้
อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ 

• ให้ท าการทบทวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิตามระบบบริหารการรับประกนั
ฮาลาลของ IHC เป็นระยะๆ อย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ เม่ือการควบคมุไม่มี
ประสิทธิภาพจะต้องท าการทบทวนทนัที ให้ด าเนินการพจิารณาทบทวนเม่ือ
มีเหตกุารณ์ต่อไปนีเ้กิดขึน้ 
– มีการเปล่ียนแปลงภายใน IHC 
– มีการเปล่ียนแปลงตารางการเฝ้าตดิตาม 
– มีการเปล่ียนแปลงการปฏิบตังิานและ/หรือห่วงโซ่อปุทาน   



โปรแกรมฝึกอบรม 

 ผู้บริหารและพนกังานที่เก่ียวข้องจะต้องได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอและ
ตอ่เน่ืองเก่ียวกบัข้อก าหนดการรับรองและมาตรฐานฮาลาล ต้องท าการประเมินผล
เป็นระยะฯ เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานที่เก่ียวข้องได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้อยา่ง
เพียงพอเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าที่ของตนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

 หลกัการส าคญัที่ IHC ต้องให้ความส าคญัเม่ือน าระบบบริหารการรับประกนั
ฮาลาลไปปฏิบติั มีดงัตอ่ไปนี ้

• การก าหนดจดุวิกฤตของฮาลาล 
IHC จะต้องพิจารณาก าหนดแหลง่การปนเปือ้นทัง้หมดท่ีเป็นไปได้  
(จดุวิกฤตของฮาลาล) ในหว่งโซอ่ปุทานทัง้หมดท่ี สามารถน าไปสูก่ารเกิดความไม่
สอดคล้องตามข้อก าหนดฮาลาล 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• การพฒันาและการตรวจสอบขัน้ตอนการท างาน 
 IHC จะต้องพัฒนาขัน้ตอนการท างานท่ีเหมาะสมท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมดในห่วงโซ่อปุทาน คณะกรรมการจะต้องตรวจสอบขัน้ตอนการท างาน
กับการปฏิบัติงานจริงด้วยวีธีการตรวจสอบจากสถานท่ีปฏิบตัิงาน IHC สามารถใช้
ขัน้ตอนการท างานเป็นเคร่ืองมือในการระบคุวามเส่ียงในการปฏิบตัิผิดฮาลาล และน า
มาตรการควบคุม ท่ีเหมาะสมไปปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนด
ชารีอะห์ 

• การใช้มาตรการควบคมุ 
 ในกรณีท่ีพบว่ามีการปฏิบตัท่ีิไมส่อดคล้องกบัข้อก าหนดฮาลาลในขัน้ตอนใดๆของ
ห่วงโซ่อปุทานฮาลาล IHC จะต้องก าหนดการน ามาตรการควบคมุท่ีเหมาะสมมาบงัคบั
ใช้ โดยการใช้มาตรการควบคมุจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานของมาเลเซียหรือ
ข้อก าหนดฮาลาลท่ีเก่ียวข้องในกรณีท่ีสามารถน ามาใช้บงัคบัได้ 

 
 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• การพฒันาการด าเนินการแก้ไข 
 ให้ด าเนินการพฒันาการด าเนินการแก้ไขเม่ือการเฝ้าติดตามตรวจสอบระบุว่ามี
การปฏิบตัิท่ีไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด การด าเนินการแก้ไขจะต้องรักษาความเป็น
เอกภาพของสินค้าหรือกระบวนการตา่งๆของฮาลาล IHC จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า
ได้น ามาตรการแก้ไขมาใช้ตามท่ีได้วางแผนไว้  
 และการผลิตสินค้าในระหว่างท่ียังไม่ได้ท าการแก้ไขจะต้องด าเนินการตาม
กระบวนการท่ีก าหนดไว้ ให้ก าหนดกระบวนการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัมใิห้มีเหตกุารณ์
ในลกัษณะคล้ายกนัเกิดขึน้ซ า้และเพ่ือให้สามารถควบคมุระบบหรือวิธีการดงักล่าวได้ 
ให้บันทึกเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดไว้ในเอกสารท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึง
รายละเอียดของสินค้า รายละเอียดของการปฏิบตัิฝ่าฝืนและการด าเนินการแก้ไข /การ
ใช้มาตรการควบคมุ บนัทกึตา่งๆ อาจระบ ุ

 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• การพฒันาการด าเนินการแก้ไข 
บนัทกึตา่งๆ อาจระบ ุ

- การพิจารณาทบทวนการปฏิบตัท่ีิไมส่อดคล้อง 

- การพิจารณาทบทวนแนวโน้มของผลการเฝ้าตดิตามท่ีอาจระบแุนวโน้มของการ
สญูเสียการควบคมุ 

- สาเหตขุองการปฏิบตัท่ีิไมส่อดคล้อง 

- การด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบตัท่ีิไมส่อดคล้องจะไมเ่กิดขึน้อีก 

- บนัทกึผลการด าเนินการแก้ไข 

- การประเมนิประสิทธิภาพของการด าเนินการแก้ไข 
 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• ระบบการจดัท าเอกสารและการบริหารบนัทกึตา่งๆ 
 IHC จะต้องก าหนดและรักษาระบบจดัท าเอกสาร และการเก็บบนัทกึอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นหลกัฐานในการปฏิบตัิตามข้อก าหนดและการน าระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 
ไปใช้บงัคบัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ไว้ก่อบรรดาบนัทกึทัง้หมดท่ีได้ท าขึน้นแล้วจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลา 1 ปี เพ่ือการพิจารณา
ทบทวนและตรวจสอบ โดยจะต้องสามารถอา่นออกได้ง่าย สามารถระบตุวัตนและกู้คืนได้ 
 บรรดาบนัทกึและเอกสารทัง้หมดจะต้องลงนามโดยผู้มีอ านาจโดยชอบ โดยเอกสาร และ
บนัทกึท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารระบบบริหารการรับประกนัฮาลาลจะต้องมีรายการดงัตอ่ไปนี  ้
- คูม่ือระบบรับประกนัฮาลาล 
- บทบาทและความรับผิดชอบของ IHC และหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบทัง้หมดของ HCP 
- รายงานการประชมุของ IHC 
- รายการความเสี่ยงการปฏิบตัิผิดฮาลาลและหลกัเกณฑ์ของ HCP 
- ค าแนะน าเก่ียวกบักระบวนการติดตามและการด าเนินการแก้ไข 



หลกัเก่ียวกบัระบบบริหารการรับประกนัฮาลาล 

• วิธีการตรวจสอบความถกูต้อง 
วิธีการตรวจสอบความถกูต้องของ IHC จะรวมถงึบนัทกึการตรวจสอบและการ
ปฏิบตัิตามข้อก าหนดตา่งๆตอ่ไปนี ้

- ระบบเฝ้าติดตาม 

- การปฏิบติังานของบคุลากรที่สอดคล้องกบัการปฏิบติังานของ HCP 

- รายงานการตรวจสอบ 
 



การพฒันากระบวนการเรียกคืนสินคา้ 

• IHC จะต้องก าหนดกระบวนการเรียกคืนสินค้าเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเรียกคืนสินค้าท่ีระบวุ่าไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ได้อย่างครบถ้วนและ
ตรงต่อเวลา 

• กระบวนการเรียกคืนสินค้าจะต้องมีข้อก าหนดต่อไปนี ้
- การแจ้งตอ่ผุ้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง (หน่วยงานก ากบัดแูลตามกฎหมาย ลกูค้าและ/

หรือผู้บริโภค) 
- การด าเนินการเรียกคืนสินค้าและสินค้าท่ีได้รับผลกระทบท่ีอยู่ในคลงัสินค้า 
- ล าดบัการด าเนินงาน 
- ผลิตภณัฑ์/สินค้าฮาลาลท่ีถกูยกเลิก/เรียกคืนจะต้องถกูแยกและกกักนัไว้ตา่งหาก 
- เอกสารบนัทกึสาเหต ุขอบเขตและผลของการยกเลิก/เรียกคืน และรายงานตอ่

ผู้บริหารระดบัสงู 
- คณะกรรมการ IHC จะต้องตรวจสอบและบนัทกึประสิทธิภาพของกระบวนการ

ยกเลิก/เรียกคืนสินค้า 
 



การติดตามแหล่งท่ีมา 

• IHC จะต้องก าหนดระบบการบริหารการรับประกนัฮาลาลให้สามารถ
ติดตามแหลง่ท่ีมาได้ตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน 

 



หลกัการทัว่ไป 
ของการบริหาร 

การรับประกนัฮาลาล 


